Luzern

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

REFERENZSCHREIBEN CHRISTINA WEIGL

Ausgangslage/Facts

LUZERN HOTELS, der Fach- und Berufsverband der Hoteliers in der Stadt Luzern und der ndheren
Umgebung, organisiert jahrlich rund 20 Schulungen und Workshops fir die Mitarbeitenden der
rund 80 Mitgliederbetriebe. Seit 2012 arbeiten wir in verschiedenen Themenbereichen mit
Christina Weigl zusammen. Sie fuhrt far uns Workshops zu Service Excellence, Verkauf,
Bereichsubergreifende Zusammenarbeit und Stress-/Emotionsmanagement mit der HeartMath-
Methode durch.

Ziele

Die Mitarbeitenden sind der Schlissel zum Erfolg eines Betriebes. So sollen die Mitarbeitenden aus
allen Bereichen und Stufen auf sie zugeschnittene Weiterbildungen besuchen kénnen, um ihre
Kompetenzen zu erweitern.

Statement Kunde

Christina Weigl geht jeweils sehr individuell auf unsere Bedurfnisse ein und gestaltet die
unterschiedlichen Workshops zielgruppengerecht. Mit ihrer offenen und begeisternden Art und
aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen in der Hotellerie versteht sie es, die Teilnehmer abzuholen und
zu motivieren. Christina Weigl bereitet die Kurse jeweils sehr sorgfaltig und professionell vor. Wir
bedanken uns fur dieses Engagement und die angenehme Zusammenarbeit. Wir freuen uns, diese
Zusammenarbeit auch in Zukunft weiterzufihren und kénnen Christina Weigl jederzeit
weiterempfehlen.
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